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如果取消课程，该课程不能转让给他人。

到达前更改入住日期：费用与取消相同

入学前2周取消：罚款200美金

入学前1周取消：罚款300美金

到达后取消

1. 退款的计算是基于两周一个学期，而不是按天或按周计算。

2. 如果在学校新学期开学前至少一周提出取消申请，学生将获得剩余完整学期的70%退款。

3. 如果在学校新学期开始前不到一周提出取消申请，学生将获得剩余完整学期扣除前两周（因空缺造成的

运营损失）的70%退款。

4. 在填写并提交取消表格后，PIA会通过与学生的个人面谈核实取消理由。随后，退款处理将在2 个月内

内完成。

如果剩余课程少于 4 周，则不予退款。

5. 全额退款的情况：

家庭成员去世而取消（需提供有效死亡证明）。

因严重疾病且有医疗证明。

因自然灾害造成的任何严重事故。

学校管理层根据具体情况认定的任何其他有效理由。

降级课程和房型

如果学生申请课程或房间降级，退款金额只占余额的50%

退费所有规则以学校网站为主：www.pinesacademy.com/en/index.html

我清楚所有退费规则，并且遵守：

http://www.smeag.com

